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O LA METHODOLOGIE

opinion



o La méthodologie

Echantillon de 1036 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.
L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 18 au 19 mars 2020.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don a I’association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme 1SO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au
plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Sondage OpinionWay pour Sofinco »
et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.

ATTENTION : cette enquéte a été réalisée lors du confinement liée a la lutte contre I'épidémie de coronavirus. Cette situation peut avoir un effet sur I’'opinion publique.
Par conséquent, les chiffres doivent étre lus en tenant compte de cet élément de contexte spécifique.
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o Le profil des personnes interrogées

Population francaise agée de 18 ans et plus.
Source : INSEE, Bilan démographique 2015.

Hommes 48% Agriculteurs 1%
Femmes 529% Catégories socioprofessionnelles supérieures 26%
Artisans / Commercants / Chefs d’entreprise 3%

Professions libérales / Cadres 9%

Professions intermédiaires 14%
18-24 ans 10% Catégories populaires 30%
25-34 ans 16% Employes 17%
35-49 ans 25% Ouvriers 13%
Inactifs 43%

>0-64 ans 25% Retraités 26%
65 ans et plus 24% Autres inactifs 17%
lle-de-France 18% Une commune rurale 24%
Nord ouest 23% De 2000 a 19 999 habitants 17%
Nord est 23% De 20 000 a 99 999 habitants 13%
Sud ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud est 25% Agglomération parisienne 16%
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O LES RESULTATS

opinion



o Les équipements possédés au sein du foyer

Q. Pour chacun des équipements suivants, dites-nous combien vous en possédez en état
de marche et utilisés au sein de votre foyer ?

personnes

% Possade Moyenne
Télévision [_] 47% 47% YL 2% 94%  A+5 1,7
Smartphone D 38% 51% VM 2% 89% @ A+7 1,8
Box cdble ou satellite (abonnements internet, téléphone, télévision) S\ 81% Y/ VY M2% 86%  A+5 1,0
Ordinateur portable [] 53% 29% Y0 1% 82% A+2 1,3
Téléphone fixe J 71% 7% 19% 3% 78% v -2 0,9
Ordinateur fixe i; 4% 57% A+2 0,8
Lecteur de DVD/Blu-ray £ 50% 7% 38% 5% 57% A+ 0,7
Tablette numérique D 41% 13% 43% 3% 55% > = 0,8
Chaine Hi-Fi E 48% 5% 42% 5% 53% v-1 0,7
Console de jeux vidéo (portable ou de salon) g 25% 15% 56% 4% 40% A+3 0,7
Téléphone mobile simple Q 24% 5% 66% 5% 29% v-1 0,4
Lecteurs MP3 / 4 / vidéo portable B 20% 5% 70% 5% 25% v-3 0,4
Objets connectés (montre connectée, bracelet c::s;t;erz:n; 14% 7% 73% 59%, 22% A+ 0,4
Liseuse E" 13% 3% 79% 5% 16% A+3 0,2
. Un équipement . Plusieurs équipements . Aucun . NSP A Y :évolutions 2020-2019
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Les équipements que les Francgais souhaitent acheter ou
renouveler cette année ™"

Q. Et lesquels de ces équipements souhaiteriez-vous acquérir ou renouveler dans les 12

prochains mois ?
Total supérieur a 100% - Plusieurs réponses possibles

personnes

Un smartphone D - 16% v -2

Un ordinateur portable  [] - 11% V-3

Une télévision ] . 7% v -2

Une tablette numérique D . 6% v -2

Un objet connecte (montre connectée, bracelet connecté, réveil connecté, etc.) I 4% VY -1

Un ordinateur fixe ijl 4% V-2

Une console de jeux vidéo (portable ou de salon) [+ 5 I 3% v-1

Une box cible ou satellite (abonnements Internet, téléphone, télévision) @ I 3% v -1
~

Une liseuse E?I 3% A +1

Un lecteur de DVD/Blu-ray s I 2% > =

Un lecteur MP3/MP4/vidéo portable B I 2% =
Une chaine Hi-Fi E I 2% V-1

Un téléphone mobile simple Q I 1% v -3

Un téléphone fixe J I 1% V-1

NSP | 1% v

A VY -: évolutions 2020-2019
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Les équipements que les Francgais souhaitent acheter ou
renouveler cette année ™"

Q. Et lesquels de ces équipements souhaiteriez-vous acquérir ou renouveler dans les 12

prochains mois ?
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Smartphone Ordinateur portable Télévision
25% 25% 25%
21% 21% 22%
19% 0 19%

20%, g 18% 20% 17% 20%

17% 16% 16% 17% 16% 15% 14%
15% — 15% 12% - 15%

y 11% 12% 10% g9
o, 0 o, o 0
. = — SN 8% 8%

10% 10% 10% 7% 6 6% 7%
5% - - 5% | 5%
0% 0% 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020

Tablette numérique Objet connecté Ordinateur fixe

25% 25% 25%
o™
509,19% 20% = 20% i I

9 =
15% 13% 15% 12% 15% 15%
9% 10% 11%
0, 0, 0, o)
10% 8% ° 8% 10% 4% 5% 49 10% 8% 8% 7% . .
6% ° o 6% 6% ,,
2% 2% 4%
5% e 5% 5%
0% 0% 0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020
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prochains mois ?

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Console de jeux
vidéos

Lecteur MP3/MP4

10%
5% 4%

T 10 2%0% 1% 27 2% 2%
(o]
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Une box cable ou

satellite
0,1
0,08
0,06
4% 39
0,04 0
0,02 L |
0
2T X o o A OO
» & Y 3 " > 3 0%
DT AT AT AT AT DT DT D
Chaine Hi-fi
10%
6% 4%5% 5%
4% 3% 3% - 3%
1% 2%

2% — i

Liseuse
74
8%
6%
’ 4% 3%
4% 0 29% 3%
1% °
2% °
0%
O I T R R T TS
N & Y 3 ™ &y - v
DT AT DT AT DT DT DT P
Téléphone mobile
simple
10%
8%
6% 5%
4% 30
4% 2% °2cy
0
2% 1% 1% 1%
0%
NIRIEN NN RN RS

Les équipements que les Francgais souhaitent acheter ou
renouveler cette année

Q. Et lesquels de ces équipements souhaiteriez-vous acquérir ou renouveler dans les 12

personnes

Lecteur DVD/Blu-Ray

10% fy
8% 6% =
6 2% 5%

3% 3%
0 0,
i 2% 2% 2%
2% ——
0%
IR N S W A
Y Y N Y Y N Y v
BT AT DT AT DT BT DT P



Les équipements que les Frangais souhaitent acheter ou
renouveler cette année oo,

Q. Et lesquels de ces équipements souhaiteriez-vous acquérir ou renouveler dans les 12

prochains mois ?
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

ooooooooooooooooooooooo E Aucundeceséquipements ®s00000000000000000000000
8eccccc0ccc0c00000000000000000000000000
70%
60% 28%
° 51%
49%
0,
50% 9 44%
"3hos 43% 41%  41%
(o]
40%
30%
20%
10%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020
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L'arbitrage entre achat et location

Q. Pour chacun des équipements dont vous souhaitez vous équiper dans les 12 prochains

mois, quelle solution vous semble la plus intéressante ?
Question posée a ceux qui souhaitent acquérir ou renouveler I'équipement dans les 12 prochains mois

Base : 28* am=

Une tablette 0
Base : 61* D - 89%
Un lecteur MP3/MP4/vidéo portable 0
/ / pBase :16% B - 91%
Un téléphone mobile simple E . 93%
Base : 12*
(y Une liseuse ﬂ 0
8 O v Base : 33* % .Vo 95%
des Frangais qui Un Ordinat[e;glsr‘ef‘izl(le* i- l% 96%
souhaitent acheter ou U toh ) D .
n smar one 0, 0,
r(?noyveler un BBSE . 165 IZA) 97% 1%
equipement U télévisi B
AF i ne television ()
p;eferer::ent la findnets D I 1% 99%
ocation Un ordinateur portable 0 0
pBase:119 Q 99/’ 1%
Un téléphone fixe J 100%
Base : 9%
Une console de jeux vidéos (portable ou de salon) P
Base : 36* m 100%
Une chaine Hi-Fl 0
Base : 23* E 100/)
Un objet connecté (bracelet connecté, réveil connecté, etc.
Base : 43* 100%
Un lecteur de DVD/Blu-ray  # -
Base : 20* a3 100%
" Louer I'équipement Acheter 'équipement | |NSP

*base faibles, résultats a interpréter avec précautions A Y -: évolutions 2020-2019
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o Le budget annuel du foyer consacré aux équipements

Q. A combien s’éleve le budget annuel de votre foyer consacré a l'acquisition de matériels et
produits tech nologiques (téléphones mobiles/Smartphones, consoles de jeux, écrans plats de nouvelles générations,
disques durs pour le stockage de vos données, ordinateurs fixes ou portables, tablettes, lecteurs MP3/MP4 ou vidéos, lecteurs
Blu-Ray, etc. ) ?

Question ouverte numeérique

personnes

613 € %ﬂ

pour ceux pour qui le budget consacré aux
technologies est percu come un budget loisir

469 €

pour les 18-24 ans

Budget annuel

moyen consacré aux
équipements :

440€ e i?is gté;ﬁozg)cioprofessionnelles populaires
225 € ﬂ

A Y -: évolutions 2020-2019 pour les personnes dont le foyer gagne moins de 1000 €
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Le budget annuel du foyer consacré aux équipements

Q. A combien s’éleve le budget annuel de votre foyer consacré a 'acquisition de matériels et J&!

rsonnes

prodwts technologlques (téléphones mobiles/Smartphones, consoles de jeux, écrans plats de nouvelles générations,
disques durs pour le stockage de vos données, ordinateurs fixes ou portables, tablettes, lecteurs MP3/MP4 ou vidéos, lecteurs

Blu-Ray, etc. ) ?
Question ouverte numérique

Budget moyen consacré aux équipements

700

600574 €

507 €

500

380€ 398€ 416€ 411€ yo1¢ aa0e

400

300

200

100

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020
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L'évolution de son budget équipements par rapport
a I’'an dernier

Q. Et selon vous le budget que vous consacrez aux produits technologiques (télévision, bersomnes
chaine Hi-Fi, smartphone, etc.) est par rapport a I'an dernier... ?

66% A +10

% % 18%
15 o En augmentation o En diminution

119
9% . %
6% 7%
mmm N I v
En forte augmentation En faible augmentation Stable En faible diminution En forte diminution NSP

A Y -: évolutions 2020-2019
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L'évolution de son budget équipements par rapport
a I'an dernier

Q. Et selon vous le budget que vous consacrez aux produits technologiques (télévision,
chaine Hi-Fi, smartphone, etc.) est par rapport a I'an dernier... ?

personnes

Budget consacré
aux produits technologiques

70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30%2 1% 30% 30%

19% g0
20% o 15% 16% 15% - 18% 1400 159 o 20%

10% 10%

0% 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020
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Les principaux criteres de choix lors de I'achat
d’équipements high-tech

Q. Lorsque vous achetez des équipements high-tech, quels sont les principaux critéres de

choix que vous prenez en compte ?
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

57% v -5

47% A +1

38% A +2

19% A 45
12% A +4
5% A +1 o
Vv -1
e %
I
Le prix La qualité La fiabilité La marque L'innovation, L'ergonomie L'esthétique Autres No rep.

les nouvelles
fonctionnalités

A VY :évolutions 2020-2019
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Les principaux criteres de choix lors de I'achat
d’équipements high-tech

Q. Lorsque vous achetez des équipements high-tech, quels sont les principaux criteres de

choix que vous prenez en compte ?
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Le prix La qualité La fiabilité
70%
67% 659
709 66% 077 65% " 66% g, 70% L 70%
59% 57% 58%
60% =S 60% 499 5 — . 60%
% 41% 46% 47%
50% ———— 50% o — 50% 39% 299
36% °
40% —— S 40% —— 40% 34% 28% 28% o 30%
30% ———— 30% ——— 30% 0
Evolution des 20% i 20% , -
. . . \ 100 . 100 - 100 -
principaux critéres " " "
0% 0% 0%

VIR RS T T T A I T T IR SR SR I T T TR SR SR
ST R S A S ST A ST R S A S ST A ST R S I S ST A
DT AT DT AT AT AT DT AP DT AT DT AT AT AT DT AP DT AT DT AT AT AT AT D
A :
L'innovation, nouvelles , . , "
La marque fonctionnalités L’'ergonomie L'esthétique
70% 70% 70% 70%
60% 60% 60% 60%
50% 50% 50% 50%
40% 40% 40% 40%
30% 30% 30% 30%
17% 19% 9 18%
209, 16% 77 7 159 16% 1594 149 1% 20% 16%  15% - 20% 20%
, ) o 5% 8% 77 ) % 49 ) 6%
10% | 10% 4% 4% >7 - 10% 50, 3% 29 3% 3% 3% 4% 5% 10% g9 00 4% 5% o 1 2% 3%
0% 0% 0% 0%
RIS T TR N A VRIS T T N A I S T R SR SR I T T TR SR SR
ST R S A S ST A ST R S A ST A ST R S I S ST A ST R A I S ST A
DT AT AT AT AT AT DT A DT AT DT AT AT AT DT A DT AT DT AT AT AT AT AP DT AT DT AT AT AT AT D
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La perception du budget consacré aux technologies

Q. Ce budget que vous consacrez aux technologies c’est pour vous avant tout ?

personnes

NSP

Un budget de loisirs sur lequel
vous faites parfois le choix de
dépenser plus pour vous faire plaisir

0000000000000 000000000000000000000000

Un budget contraint

gue vous essayez de
réduire au maximum

00 0000000000000 0000000000000000000 @

veveeeenes 60%

pour les 25-34 ans

20% <

pour les personnes dont le foyer gagne moins de 1000 €

o 68% S Y

pour les personnes dont le foyer gagne 3500 € ou plus

L[]
o
°
L]
[ ]
L]

000000060006 OCOCOIOIOITS

A VY :évolutions 2020-2019
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La perception du budget consacré aux technologies

Q. Ce budget que vous consacrez aux technologies c’est pour vous avant tout ?

personnes

...... Un budget contraint que vous essayez ‘ ' Un budget de loisirs sur lequel vous faites parfois
de réduire au maximum : - le choix de dépenser plus pour vous faire plaisir
$ececccscccscccssscssscssscscscssscssccssscssssssssssccssssses e eeceeceeec e e e et

70% 70%
60% 57% 0 60%
55% 6% g5y

52% 51% s 51%
% % o
50 20 43% 45%

40%  40%
40% 40%

30% 30%

20% 20%

10% 10%

0% 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020
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La raison pour laquelle on change le plus souvent
d’équipements high-tech

Q. Vous changez le plus souvent d’équipement high-tech car... ?

personnes

Le précédent est arrivé en fin de vie. Vous n'avez

pas le choix. 7% > =

Un nouveau produit plus innovant, avec
davantage d'options a été mis sur le marché

12% A +2

Vous profitez de chaque réabonnement, fin
d'abonnement ou de votre carte fidélité (Fnac, 8% »-=
Darty, etc.) pour utiliser les points accumulés

Autres 1% >»-=
NSP 2% V-2

A VY :évolutions 2020-2019
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d’équipements high-tech

La raison pour laquelle on change le plus souvent

Q. Vous changez le plus souvent d’équipement high-tech car...

........ : Le précédent est arrivé en fin de vie.
. Vous n’avez pas le choix. :
80%76%  76%  75%  75% 799 /9%  77%  77%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020
© Vous profitez de chaque réabonnement, fin -
-------- ¢ d’abonnement ou de votre carte fidélité pour  -cccoc.en
: utiliser les points accumulés
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o 1% 9% 7% 7% 9% g5y 8% 8%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020

Un nouveau produit plus innovant, avec davantage
d’options a été mis sur le marché

30%
20%15%
10%
0%
2012

14%  12%  13% 1% 139 4

2013 2014 2015 2016 2017 2019

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 19 1% >% 3%

2% 2% 1%

personnes

12%

2020

1%

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019

2020

pour Barométre : Les Frangais et leur budget nouvelles technologies — vague 8 — Mars 2020 21



Le rapport aux nouvelles technologies

Q. Concernant les nouvelles technologies (téléphone, ordinateur, tablette, etc.), diriez-vous
que...?

personnes

Les nouvelles technologies sont de nos jours

0, (+) (+) 0, [v) 0,
indispensables pour trouver un travail 27% 26% 126 e 83%

Les nouvelles technologies simplifient votre quotidien 23% 58% 14% 3% 14 81%

Vous n'imagineriez pas vivre

0, () () (+) 0, 0,
aujourd'hui sans nouvelles technologies e 2k 1SN 67k 75%

Vous arrivez facilement a limiter votre usage des

nouvelles technologies dans la vie de tous les jours il S = 2L 2% ik

Les nouvelles technologies sont une bonne

chose pour la vie sociale 11% 48% 33% 6% g 9%

De maniere générale, vous passez plus de temps sur

0,
votre téléphone qu'a lire des livres = RV 22% 20% (Rl 37%

L'idée de ne plus avoir de téléphone portable pendant

plusieurs jours vous angoisse 14% 32% 32% = 1% L

Il vous arrive de passer une journée entiére sans

consulter votre téléphone, ordinateur, tablette 10% 23% 36% 30% 1% 33%

Vous achetez des équipements high tech dont vous
n'avez pas réellement besoin

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutot pas . Non, pas du tout NSP
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L'impact des nouvelles technologies sur sa vie

Q. Au final pensez-vous que les nouvelles technologies ont un impact positif, négatif ou pas
d'impact sur votre vie ?

personnes

= A
=)
66% =
pour les personnes dont le
foyer gagne 3500 € ou plus

|-

pour les 18-24 ans

S 39% s’ﬁ

pour les personnes dont le
foyer gagne moins de 1000 €

0 Un impact positif
e Pas d'impact
° Un impact négatif

NSP 2%
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« Rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain. »



