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@ La méthodologie




o La méthodologie de I'enquéte

Echantillon de 1027 personnes représentatif de la
population francaise agée de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au
regard des criteres de sexe, d'‘age, de catégorie
socioprofessionnelle, de catégorie d’'agglomération et de
région de résidence.

les procédures et regles de la norme I1SO 20252

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 5 au 6 janvier 2022.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des
incentives ou ont fait un don a I'association proposée de leur choix.

pour un échantillon de 1000 répondants.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant ﬂ Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au plus

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compleéte suivante :

T L EX TN O ST LTV EVA LI Yo 1 i1 [ B et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitule.
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0 Le profil
des répondants




Le profil des personnes interrogées

Population francaise agée de 18 ans et plus.
Source : INSEE.

@n

Activité professionnelle %

Hommes 48% Agriculteurs 1%
Femmes 529% Catégories socioprofessionnelles supérieures 26%
Artisans / Commercants / Chefs d’entreprise 3%

Professions libérales / Cadres 9%

Professions intermédiaires 14%
18-24 ans 10% Catégories populaires 30%
25-34 ans 16% Employés 17%
35-49 ans 5% Ouvriers 13%
Inactifs 43%

>0-64 ans 25% Retraités 26%
65 ans et plus 24% Autres inactifs 17%
lle-de-France 19% Une commune rurale 23%
Nord-ouest 23% De 2000 a 19 999 habitants 17%
Nord-est 22% De 20 000 a 99 999 habitants 13%
Sud-ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud-est 25% Agglomération parisienne 17%
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@ Les résultats




Q. Parmi les moyens suivants, lesquels selon vous permettent de faire de bonnes affaires ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

* 730/0 *

Achats en ligne

Les soldes sur Internet g 3

Les sites dédiés aux ventes privées

Les achats groupés avec d’autres
consommateurs sur des plateformes
dédiées

Les sites Internet répertoriant les
réductions et les promotions

Les sites de vente darticles de seconde
main %2

“opinionway pour SZfinscope

* 57(y0*

Achats en
magasin

* Lessoldes en magasin
* Les achats en magasin d'usine

* 690/0 *

Périodes de
promotions

Les soldes en magasin

Les soldes sur Internet¥ 3
Les ventes privées proposées
par les marques

Le blackfriday

0 Les moyens pour faire de bonnes affaires - TOTAUX

* 57(y0*

Soldes

Les soldes en magasin
Les soldes sur Internet %3

1027

* 320/0 *

Ventes
privées

* Les sites dédiés aux ventes
privées

¢ Lesventes privées proposées
par les marques




@ Les moyens pour faire de bonnes affaires

Q. Parmi les moyens suivants, lesquels selon vous permettent de faire de bonnes affaires ?

® Enpremier O Autotal

Les soldes en magasin - 16%

42%

Les sites de vente d'articles de seconde main (Vinted, Leboncoin...) 19%

39%

Les soldes sur Internet - 11%

36%

Les achats en magasin d'usine - 11%

Le blackfriday - 8% 24%

Les achats groupés avec d'autres consommateurs sur des plateformes dédiées -:7%
(Groupon, Achetons groupé, Selectra...)

Les ventes privées proposées par les marques . 6% 20%

20%

Les sites dédiés aux ventes privées (Showroomprive, Veepee...) . 6% 20%

Les sites Internet répertoriant les réductions et les promotions (Dealabs, iGraal...) . 4% 17%
Aucun de ces moyens - 11%

NSP | 1%
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33%

1027




1027

0 Le minimum de pourcentage de remise jugé intéressant %

Q. Selon vous, a partir de quel pourcentage de réduction une remise est-elle intéressante ?

A partir de...
A partir de
0 46%

-43%.

de réduction

en moyenne

22% 20%
10%
2%
20% de remise Entre 21% et Entre 31% et 50% de remise NSP
ou moins 30% de remise 49% de remise ou plus
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L'attitude adoptée en prévision des soldes %

1027

Q. En prévision des soldes, vous personnellement... ?

Vous n‘économisez pas, Vous néconomisez pas | Vous réduisez vos
il y a des promos ou des particulierement, les dépenses en vue
soldes toute I'année soldes c’est du bonus | des bonnes affaires

maintenant 339% a faire p?ndant
40% A +8 cette période

v -12 250/0

A +3

NSP 2%

.. - A VY :évolutions 2021-2012
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Q. En général, vous faites les soldes...

72%

Font les soldes

12%
- I
Au moment des Au moment des
soldes d'été soldes d’hiver
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52%

En été
et en hiver

0 Le moment de l'année privilégié pour les soldes

27%

Vous ne faites
jamais les soldes

1%

NSP
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0 Le budget envisagé pour les soldes d’hiver et d’'été %

1027

Q. En moyenne, a combien séleve le budget que vous pensez consacrer aux soldes d’hiver / aux soldes d’été ?

WA A

-----1

Budget moyen Budget moyen
pour les soldes d’hiver: pour les soldes d’été:

145€ 140€

A +10€

.. . A VY :évolutions 2021-2012
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0 Les types d’achats envisagés durant les soldes

Q. Avez-vous l'intention de profiter de la période des soldes pour réaliser chacun des achats suivants ?

Vétement, chaussures, maroquinerie 1%
Décoration, meubles 1%
Electroménager IPE Ve 2%
Bricolage/jardinage 26% 73% 1%
TV, Hi-fi, High-tech 24% 75% 1%
Livre, DVD, jeu vidéo, CD 22% 77% 1%
Matériel sportif/ loisirs 1%
Voyages, séjours BRI 83% 1%
Les produits de luxe B 88% 2%
Billetterie B 90% 1%
Voiture, deux-roues [&¥; 93% 1%
Puériculture (&) 93% 1%

@ oui @ Non NSP
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1027

. 80%.

ont l'intention de
réaliser au moins
un type d'achat




Le financement des achats réalisés durant les soldes %

1027

Q. Généralement, comment financez-vous vos achats pendant les soldes ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

20%

Votre épargne

Des facilités de paiement
(paiements en plusieurs fois, reports de paiement...)

13%

2%

Un crédit a la consommation

Un autre moyen de financement l 6%

NSP 3%
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0 L'évolution du budget consacré aux soldes %

1027

Q. Vous diriez que pour I'année a venir votre budget dédié aux soldes va...?

Rester stable

Diminuer

Augmenter

NSP
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o La perception de la période des soldes

Q. Pour vous, la période des soldes, c'est... ?

Une période qui permet de se faire plaisir 2%

Une période de promotions comme les autres 2%

Une période qui permet d'acheter plus de choses 2%

Une période essentielle pour I'économie francaise 2%

Une période qui incite a acheter des produits dont on n'a pas besoin 55% 43% 2%
L'occasion d'acheter des produits inaccessibles sinon pour vous 2%

Une période qui permet de moins dépenser d'argent 2%

Une période que vous évitez 27% 71% 2%
oui @ Non @ NSP

.. - A VY :évolutions 2021-2012
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0 L'opinion a I'égard des soldes %

1027

Q. Chacune des affirmations suivantes correspond-elle ou non a votre opinion ?

Oui

Aujourd'hui, on fait moins de bonnes affaires pendant les . ' . o 799
soldes qu'auparavant 37% 42% 14%  SRl2% p

Pendant les soldes, vous regardez plus les prix que le
0 (o) 0 (o) (o) (o)

pourcentage de réduction 2 2 Lt 8% Eag 74%

Pendant les soldes, vous recherchez les prix les plus bas 35% 39% 16% 2% 74%
Vous faites moins les soldes qu'il y a quelques années 33% 38% 17% 2% 71%
Vous ne savez jamais quand les soldes débutent 20% 32% 29% 2% 52%
Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutét pas Non, pas du tout NSP

®
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0 Les attitudes a lI'égard des soldes en période de crise sanitaire %

1027

Q. Chacune des affirmations suivantes correspond-elle ou non a votre situation ?

Correspond
Avec la crise sanitaire, vous craignez l'affluence
! 0 0 0 o,
dans les magasins durant les soldes 2hc 10% &g 68%
Compte-tenu du contexte actuel, vous priviléqgiez
P . s priviied 21% 22% 58%
I'e-commerce pour faire les soldes
Avec la crise sanitaire, faire des achats pendant les
. pe 15% 36% 31% 16% i 51%
soldes n'est pas raisonnable
Faire les soldes vous demande un effort financier BEELZ 35% 35% 1 % 48%
’ Correspond trés bien . Correspond plutét bien Correspond plutét mal . Correspond trés mal NSP
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0 L'opinion a I'égard des soldes en lighe vs en magasin physique %

1027

Q. Et étes-vous d’accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes ?

D’accord
R e
Avec le développement du e-commerce, 20% 46% 20% 190 Y 66%
vous n'attendez plus les soldes pour vous faire plaisir 0 . 0 ° ol p
Vous préférez faire les soldes en ligne plutot qu'en magasin 21% 33% 26% 2% 54%
Lorsqu'un commergant propose des faC|I|tfes dg paiement, cela peut [N - - % 41%
vous inciter a faire des achats que vous n'auriez pas fait autrement

@ Tout a fait d’accord @ Plutot d'accord Plutét pas d'accord @ Pas du tout d’accord NSP
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WE ARE DIGITAL'!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue depuis sa création, lI'entreprise
n'a eu de cesse de s'ouvrir vers de nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les problématiques marketing et sociétales, en
intégrant a ses méthodologies le Social Média Intelligence,
I'exploitation de la smart data, les dynamiques créatives de co-
construction, les approches communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit sa dynamique de croissance en
simplantant géographiquement sur des zones a fort potentiel
que sont I'Europe de I'Est et I'Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR AGIR
AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

Cest la mission qui anime les collaborateurs
d’'OpinionWay et qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions
quils se posent, a réduire lincertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights pertinents et a co-construire
les solutions d’avenir, nourrit tous les projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable got pour
I'innovation et la transmission expliquent que

nos clients expriment une haute satisfaction aprés
chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux
de recommandation - 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation
intellectuelle sont les trois mantras
de nos interventions.
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RESTONS CONNECTES ! ove

www.opinion-way.com

Envie d'aller plus loin ?

Recevez chaque semaine nos derniers
résultats d'études dans votre boite mail
en vous abonnant a notre

Eléonore Quarré
Directrice d'études
Département Opinion

Tel: 01 81818300
equarre@opinion-way.com
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https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
https://twitter.com/opinionway
https://www.linkedin.com/company/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way

